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e lanification stratégique
020 aurait dd nous amener vers une

stratégique 2022-2025.

La démarche de la présente planification

stratégique est donc grandement simplifiée

et met en lumiere certains enjeux et

objectifs spécifiques importants en vue de
e planification strategique.




MISSION, VISION ET PROMESSE
DE LA DESTINATION

MISSION

Assurer un role de leader de l'industrie touristique de la Montéregie
en mettant son savoir-faire au service des membres, des partenaires
et des visiteurs, le tout avec passion et collaboration, dans un esprit de
confiance et de respect.

VISION

Alors que la précédente vision était de faire de la région une destination reconnue en misant sur les
experiences phares, on comprend dorénavant que pour améliorer la notoriété de la région, ¢ca passe,
entre autres, par le développement et c'est également a cet endroit que Tourisme Montérégie peut
jouer son réle de leader!

Faire de la Montérégie une destination touristique reconnue en
agissant en tant quacteur de développement touristique et en misant
sur les expériences identitaires de qualité a travers la promesse de

la destination.

PROMESSE DE LA DESTINATION

La promesse de la destination a grandement évolué lors du travail de rebranding en 2018, se voulant
beaucoup plus orientée vers I'émotion. Le positionnement a donc été revu afin de miser sur la
qualité, la quantité et la diversité de l'offre touristique. Puisque la promesse de la destination doit
mieux refléter le positionnement, celle-ci doit évoluer.

La Montérégie possede une grande concentration de produits et services
touristiques riches, diversifiés, sécuritaires, a proximité et accessibles.
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LES GRANDES TENDANCES
TOURISTIQUES POUR 2021

CHANGEMENT DANS LES COMPORTEMENTS
ET LES INTENTIONS DE VOYAGE''

— Voyager plus localement.

— Faire davantage de séjours en nature.

— Prendre plus de temps pour visiter un seul lieu.

— Importance accordée a la sécurité de la destination et au respect des mesures sanitaires.

NOUVEAU CYCLE DE PLANIFICATION DE VOYAGE 2

— Délai de planification plus court.

— Augmentation des réservations de derniere minute
(tourisme d’'agrément et tourisme d’affaires).

Références:

1 https://veilletourisme.ca/2021/01/19/comportements-et-intentions-de-voyage-des-quebecois/
https://milesopedia.com/actualites/tendances-touristiques-2021/

2 https://milesopedia.com/actualites/tendances-touristiques-2021/
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TOURISME DURABLE*

Les voyageurs cherchent a voyager de fagon durable:

— Acheter des produits locaux
— Utiliser un transport collectif

— Chercher un restaurant qui offre un menu
mettant en valeur les produits locaux

— Sortir des sentiers trop touristiques

— Choisir un hébergement unique et certifié
écoresponsable

Voyager moins souvent, mais plus longtemps.

TOURISME D’AFFAIRES *

— Le bleisure: les voyageurs d’affaires qui se
déplacent pour une réunion ou un congreés et
qui souhaitent également prendre du temps
pour découvrir et visiter la destination.

— Le workcation : Travailleurs en télétravail qui
cherchent un lieu ou une destination pour un
court ou long séjour permettant de travailler
et de se divertir.

— Le be-local: vivre une expérience locale et unique
Reprise attendue pour le troisieme trimestre de 2021.

Utilisation de nouvelles plateformes en ligne
permettant d’'organiser des réunions ou des
événements 100 % virtuel ou en formule hybride.

Références:

3 https://veilletourisme.ca/2020/02/24/tourisme-durable-tendance/
https://veilletourisme.ca/2021/02/09/exemples_partenariats_inspirants_relance_touristique/

https://tourismexpress.com/nouvelles/tourisme-2021-statut-sur-les-previsions-et-les-tendances-par-jean-michel-perron
https://veilletourisme.ca/2021/01/19/teletravailleurs-un-segment-a-conserver-dans-nos-radars/
https://veilletourisme.ca/2021/01/19/transformation-des-habitudes-de-consommation/
https://www.congres.com/nouvelles/la-tendance-a-surveiller-en-2020--le-be-local- 2620
https://www.congres.com/nouvelles/le-bleisure-une-tendance-qui-gagne-en-popularite 1996
https://www.congres.com/nouvelles/pandemie--quel-avenir-pour-levenementiel--parole-aux-organisateurs- 2825
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ENJEUX STRATEGIQUES 2021

Ol

AUGMENTER
L’ATTRACTIVITE DE
LA MONTEREGIE

AMELIORER LA CONCERTATION
ENTRE LES DIFFERENTS ACTEURS
TOURISTIQUES DE LA MONTEREGIE

ASSUMER NOTRE ROLE DE LEADER SUR LE
MARCHE DU TOURISME D’'AFFAIRES POUR DES
EVENEMENTS DE PLUS PETITE ENVERGURE
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AUGMENTER
L'ATTRACTIVITE DE
LA MONTEREGIE

Planification stratégique 2021 — Tourisme Montérégie

ASSURER LE DEVELOPF"EMENT
ET LA MISE EN MARCHE
DE LOFFRE

— Augmenter le nombre de passeports
attraits de 20 %.

— Mettre en ligne des pages d'inspiration qui
vont générer au moins 10 % du trafic annuel.

PROLONGER LA DUREE
DES SEJOURS

— Amener le taux d'occupation pour 2021 a
30 %, sachant qu'il sera encore affecté par
la situation sanitaire.

PROMOUVOIR LES INITIATIVES
EN TOURISME DURABLE

— Consacrer mensuellement un minimum de
deux actions promotionnelles organiques
pour le tourisme durable.




AMELIORER LA CONCERTATION
ENTRE LES DIFFERENTS ACTEURS
TOURISTIQUES DE LA MONTEREGIE

DEVELOPPER LINTELLIGENCE
D’AFFAIRES

— Augmenter nos audiences en first party
data de 30 %.

AMELIORER LA .
COMMUNICATION AUPRES
DES MEMBRES

METTRE EN PLACE UN
COMITE MARKETING

— Former le comité marketing et le faire siéger
au moins une fois d'ici la fin de 2021.

AUGMENTER LES
OPPORTUNITES DE MAILLAGE
ENTRE LES ENTREPRISES

— Prévoir au moins une rencontre entre
les membres et apporter un support et
accompagnement pour faciliter le maillage.
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ASSUMER NOTRE ROLE DE LEADER SUR LE
MARCHE DU TOURISME D’AFFAIRES POUR DES
EVENEMENTS DE PLUS PETITE' ENVERGURE

* Evénements de moins de 500 personnes
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DEVELOPPER UNE STRATEGIE
DE MISE EN MARCHE POUR
POSITIONNER LA REGION
COMME LEADER AUPRES DES
REUNIONS D’AFFAIRES DE PLUS
PETITES ENVERGURES

— Augmenter de 200 % le trafic direct de
la section affaires de Tourisme Montérégie.

TRAVAILLER AVEC NOS
PARTENAIRES TOURISTIQUES
ET LES SOUTENIR DANS LEUR
DEMARCHE DE PROMOTION
AUPRES DES EVENEMENTS
CORPORATIFS DE MOYENNE
ET GRANDE ENVERGURE

— Organiser une rencontre stratégique
avec les acteurs clés afin de définir un
plan de relance.




TOURISME
MONTEREGIE

Maison du tourisme
de la Montérégie

8940, boul. Leduc, bureau 10
Brossard (Québec) J4Y 0G4

Téléphone: 450 466-4666
Sans frais: 1866 469-0069
www.monteregie.ca




